Mas de 15 anos de experiencia en medios
de pago electronicos.
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ENFOQUE GLOBAL SECTOR

FINANCIERO

Costos operativos
—1 Dinero en efectivo
Riesgos e llicitos

BERAY B CBANCE

Inclusién financiera
Numero de clientes

Estrategias de brindar nuevos servicios y nuevas
formas de brindar los mismos servicios de forma
segura, eficaz y eficiente, a usuarios cada vez mas
exigentes y cambiantes.



NUEVA REALIDAD DEL CONSUMIDOR

AGILIDAD Y FACILIDAD

|
®

NOMOFOBOS
Non Mobile Fobia

EXIGENTEYEN \ @\ @

CONSTANTE CAMBIO
BUSCA INNOVACION Millenials

@ 18-34 anos
W
7y
ALTAMENTE SOCIALES n’ o SIEMPRE CONECTADO
VIA INTERN E'T ] iy . MULTIDISPOSITIVOS
m L __ Omnicanalidad
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CONSIDERACIONES

X Q .

El Usuario es el
REY

El mavil no es el
futuro lo es TODO

La Seguridad debe El diseio y el concocer al cliente son clave
ser PERCIBIDA para brindar experiencias unicas.

&



NUEVO ECOSISTEMA
FACEBOOK

El medio de comunicacion mas popula
del mundo, no produce contenidos. FINTECH

ALIBABA

4~ El captor de
recursos y/o
colocador de
creditos mas grande
no sera un banco

La compania mas grande de

transporte no tiene vehiculos

AIRBNB 00

&
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REALIDADES Y TENDENCIAS

Robo de Identidad Bitcoin Blockchain

Pagos Moviles : Banca Abierta

Big Data Inteligencia Artificial




ROBO DE IDENTIDAD

’
c-’ Enfoque a identificacion (potencial cliente) autenticacion (actual Problemas:
cliente) Tratar a clientes como
v, fr res.
c-’ Como esta dispuesto a autenticarse mi cliente Seguridad vs defraudadores
Usabilidad
G Tratar a defraudadores
» Validar ante autoridades la identidad y almacenar informacion del como clientes.
cliente.
’ H "
c-’ Concientizacion. No hay tecnologia que pueda protegerte si el Necesidad:
usuario no es cuidadoso. Encontrar y detener el
% o | | fraude sin frustrar a sus
- Combinacion de factores dependiendo el grado de riesgo. clientes

Q La autenticacion biométrica multimodal se convierte en el medio
de autenticacion x defecto para los servicios financieros moviles. C’,

Cecoban, S.A. de C.V. - Todos los Derechos Reservados
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ROBO DE IDENTIDAD

.I\/Iétodos de identificacion facial
Via selfies o antifaz

Equilibrio

entre __Métodos de identificacién por voz
. Se complementa con frases secretas, contrasenas, y/o
Segurldad datos unicos

y
usabilidad

Smart Band — Pagos con ECG (electrocardiogramas)
Sistema de autentificacién para pagos basados en el
Electrocardiograma Unico de cada usuario

Huella digital
Favorecida por su aceptacion via equipos mdviles,
es percibida por los usuarios Como facil y segura.
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ROBO DE IDENTIDAD

Seguridad sensible al contexto l
4 “"““ / y ,....".
’ ’."“ \"-__——/ "‘."
AUTENTICACION MULTIMODAL
Z2
?”—
7~ $ ‘fﬂm
w ‘ |
\J/ OTP
N
Valor Transaccion
>
Transaccion Transaccion Ingreso Valor Alto
valor Bajo valor Medio Cecoban, S.A. de C.V. — Todos los Derech.  ~ s @




ROBO DE IDENTIDAD
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https://www.youtube.com/watch?v=0VhYmxwRwf0

PAGOS MOVILES

» Latendencia de la prestacion de servicios financieros y la realizacion de pagos se esta moviendo hacia
los dispositivos moviles, aunque va creciendo lentamente.

» Lo anterior derivado de varios obstaculos: perceptivos y de sistema

Moblle Payments Adoption Progress Plotted on Rogers Innovation Diffusion “S-Curve”

gggmg;’s Sistema de pagos mexicano es
100% Laggards suficiente y robusto.
(84%-100%)
15%——— El pago mévil sin beneficios al usuario no

5 o e ey es facilmente aceptados (MPESA-Kenya
£ |china, Tigo-Colombia).
= Thailand,
& 0% |Egypt
: - Early Majority Se le pide al usuario que cambie un
z 2;{er-age (16%-50%) comportamiento habitual.

Inflection Point

Austraha,

Japan, Early Adopter

United States (2.5%-16%)
0% nnovators

1% Time (0%-2.5%)
Argentina, Italy, Mexico

Cecoban, S.A. de C.V. - Todos los Derechos Reservados
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PAGOS MOVILES

El principal reto: EL EFECTIVO!!

Pese a los esfuerzos de las autoridades y los bancos, la confianza de la gente en el efectivo no ha disminuido,
por el contrario, ha aumentado.

+ Del 2001 al 2014 los billetes tuvieron un alza promedio de 7.5% x afio.
» Para 2018, se preve requiera de un 46% mas que 2014.

Papel moneda en circulacién
(Miles de millones de piezas) 2a

35
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10

Enero 2001 Diciembre 2014

Las soluciones de este tipo de pagos deben competir contra la experiencia del pago en efectivo tanto para |
el comprador como para el vendedor Py




PAGOS MOVILES

\39 Comision
‘\)@ es altas
pC ~ ~
X Cae Tramites ji
, «\\ ¢ Complejidad
e ardados y de uso
6\6‘ complejos
S
s
0N
o
Sistemas
Cerrados Inversion
acepc:‘gcién pata
. adoptarlo
tecnologia

Sistemas
Cerrados
de Seguridad

aceptacion
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PAGOS MOVILES

Personalizacion

Incentivos

Asequible

Interoperable

En linea

Usabilidad

El sistema debe
generar una
experiencia de
pago genérica para
toda la banca.

Los valores
agregados son |os
diferenciadores

Cecoban, S.A. de C.V. - Todos los Derechos Reservados
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BIG DATA

Conocer al cliente, que hace, como, cuando, donde e incluso porque.
Ofrecer mayor seguridad y mejor experiencia.

Mensajes proactivo o contextuales: el contexto tiene sentido aprovecha el
momento para informar.

Transaccional o geolocalizacion (cuidado si no lo solicitan).

Monitorear e inclusive pronosticar las necesidades.



BIG DATA

Accion Correcta

Evento de
Cliente 0

Evento de
Banco

o

Momento Correcto

©

Canal Correcto

e W <
= S ®

Geolocalizacion

9JUBID [P SOUOoIdIeIDU]




OPEN BANKING

- Permitir que terceros exploten Ia@

informacion de los clientes

- Permitir que transacciones si adquieren el
riesgo de la autenticacion y con el
consentimiento del cliente

- La regulacion puede ser quien fomente
estos cambios en busca de mayor
competencia y opciones para el usuario.

ernal
A ARy

Customers
Qustorners

Proprietary
apps

Bank data

Bank data

Bank dorman Bank dornan

Fuente: http://zanders
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No son moneda

Hay que diferenciar las “cryptomonedas’

=0 activos intangibles la tecnologia de cadenas de bloques

Sin respaldo de autoridad

Agil

No estan prohibidos* estan advertidos

Andnimo

Vulnerables a fraudes y robos

Volatil Trazabilidad y transparencia

Descentralizado

Anonimo uso para actividades ilicitas
(fraudes Lavado de dinero)

Cecoban, S.A. de C.V. - Todos los Derechos Reservados
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BLOCKCHAIN

El bloque /

| a transaccion

@

N \)

Trazabilidad,
Transparencia,
‘Descentralizado

La cadena
AN

N
\4
A

AA_A_.
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\/
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El minero



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La IA consiste en ensefar a las maquinas a aprendery a @ .
AI

interactuar para que puedan resolver tareas cognitivas
gue normalmente realizan los humanos, automatizando

muchos procesos. % .
P
: %

Su gran potencial es el de aportar datos fiables que ayuden a
la toma de decisiones, ya sea en decisiones de negocio como
donde abrir una sucursal, a quién doy un crédito, donde
invierto; o para ayudar en sus decisiones a los clientes,
asesorando sus inversiones.

Prohibida su réproducci aaaaaaaaaaaaaaa



ULTIMAS CONSIDERACIONES

C)', El cambio es el nuevo companero de viaje de las ACHs

e

Es un momento clave para la organizacion

El costo de la innovacion ES CONSTANTE Y VARIABLE

e Q

Las Camaras de Compensacion deben agregar valor a los procesos de la banca
y al mismo tiempo ser rentables en sus servicios.

Mantener el paso con el desarrollo tecnoldgico. No puede quedarse atras

Es muy importantes identificar nuestro umbral de aversion al riesgo y el tipo de
iInnovacion que buscamos

QQ



ULTIMAS CONSIDERACIONES

"’I 2017
PIONERO

TRANSFORMACIONAL Experimenta agresivamente

Evolucién a un conjunto con cultura digital
INCREMENTAL amplio de servicios

Portafolio basico

Fija tendencia en su sector

Seguidor de los Compite por tiempo e

Lento lideres \ :
en desarrollar su Innovador
oferta Compite por enfoque y

Riesgo - Esfuerzo

conocimiento

Compite por precio

Y o

S 2011

Innovacion

Basica Disruptiva

&


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.cecoban.org.mx/XIconferencia/imagenes/Logotipo%20Cecoban.gif&imgrefurl=http://www.cecoban.org.mx/XIconferencia/contacto.php&usg=__G8mRYEOrtngbWoDYgnXFfVi6jzI=&h=251&w=610&sz=42&hl=es&start=1&zoom=0&tbnid=Lwchgr_SkSwheM:&tbnh=56&tbnw=136&ei=CHIfTq7PEqfViAKls5GaAw&prev=/search?q%3Dcecoban%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&itbs=1




