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El reto

Inclusión financiera

Reducción del efectivo.

Factor clave para reducir la pobreza 

e impulsa la prosperidad, permite 

alcanzar 7 de 17 ODS

70% de la población adulta

hace todos sus pagos en efectivo

Fuente: Banco de México.

(http://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/estudios-e-

indicadores/%7BE78EA1C4-B511-2E4D-2935-

5DA0EA60AC0F%7D.pdf)

85% de la totalidad los pagos 

son en efectivo.

Fuente: Banco de México 

(http://www.banxico.org.mx/billetes-y-monedas/estudios-e-

indicadores/%7BE78EA1C4-B511-2E4D-2935 

5DA0EA60AC0F%7D.pdf%7D.pdf)

50% de la población adulta

poseen una cuenta bancaria.

Fuente: CNBV 

(https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/414831/C

uadr_ptico_2018_verimpresa.pdf)

50% de las PyMEs en los 

mercados en desarrollo tienen 

necesidades de crédito 

insatisfechas 

Fuente:Banco Mundial 

(documents.worldbank.org/curated/en/70133149732950991

5/pdf/116186-WP-AlternativeFinanceReportlowres-PUBLIC.pdf

)
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Una función diaria

Facilita la actividad económica

Es la puerta a otros servicios financieros

Importancia del pago.
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Un sistema de pago es un conjunto de medios,

instrumentos, procedimientos y normas para la

transferir de fondos entre los participantes .



Todo el sistema financiero se ha visto afectado por el confinamiento a causa del Covid-19 la demanda y circulación de 

efectivo ha aumentado, al igual que las transferencias electrónicas; mientras que los pagos con tarjeta de 

crédito o débito en terminales punto de venta han disminuido y algunas sucursales han cerrado.

Transferencias, efectivo, transacciones y sucursales
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El nivel de ingreso, escolaridad, tipo de empleo y educación financiera, entre otras características sociodemográficas 

están asociadas positivamente con tener créditos o cuentas.

Cuentas y crédito en México

Adultos sin cuenta Adultos con cuenta

41.8 millones de adultos 37.3 millones de adultos

9.3 (12%) 32.5 (41%) 12.0 (15%) 25.2 (32%)

Ex usuarios Nunca han 

sido 

usuarios

Únicamente 

mecanismos 

formales

También 

mecanismos 

informales

Adultos con crédito formal Adultos sin crédito formal

24.6 millones de adultos 54.5 millones de adultos

14.6 (18%) 10.1 (13%) 10.3  (13%) 44.2 (56%)

Únicamente 

mecanismos 

formales

También 

mecanismos 

informales

Ex usuarios Nunca han 

sido usuarios

52%

36%

17%

9%

3%

2%

1%

Cheques Gobierno

Ahorro
Pensión Plazo

Cheque

Inversión

61%

34%

22%

9%

7%

4%

1%

Tarjeta de crédito 

departamental

Tarjeta de crédito 

bancaria

Vivienda

Automotriz

Personal

Grupal

Nómina
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Jugadores

Red de tarjetas1 2 Procesadores de Cámaras de compensación

3 Agregadores 4 Motores de pago 5 Instituciones de fondo de pago 

Electrónico (IFPE) Wallets
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Datos acumulados septiembre 2019 a agosto 2020

229K cuentas han realizado un pago.

Datos transaccionales de CoDi

195K cuentas han realizado un cobro.
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680K transacciones

980 monto promedio 



Roles

Mapa de pagos MX

Suscripción Mixto Por consumo

Gas

Teléfono

TV de paga

Luz 

Tipos
Experiencias

Bolsillo

TPV

Pasarela o motor

One click

Banca Móvil

Banca Electrónica

QR

SMS

NFC

Voz

Redes sociales

Autenticación

MediosPresencial No presencial

Efectivo

Tarjeta

Cheque

CODI

TEF           DOMI     SPEI/CODI

Tarjeta

Wallet

Prepago

Tarjetas 

de regalo 



La digitalización ayuda a superar los costos y las barreras físicas que han

acosado de otro modo valiosos esfuerzos de inclusión financiera.

Las plataformas digitales ofrecen la oportunidad de ampliar rápidamente el

acceso a servicios financieros utilizando teléfonos móviles, puntos de venta al

por menor y otros puntos de acceso ampliamente disponibles, cuando se cuenta

con el apoyo de una marco de protección del consumidor.
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Experiencia de pago digital

Previo

Usuario

1. Apertura de cuenta

• ID

• KYC

• PLD

2. Cash In / Fondeo de cuenta

• Efectivo

• Tarjeta de debito/crédito

• Transferencia

• PLD activo

Al momento

Comercio

• Acepte método digital

• Interoperabilidad (banca y medio)

• Sencillez

• Asequible

• Tiempo real o casi real.

VS

E F E C T I V O

Hay pasos, acciones o efectos que no se requieren en el efectivo + resolver “y yo que gano”

Valor percibido vs hábito arraigado

Después

Comercio

Cash out

O otro pago a la cadena

2do Pago

Distribuidor

Cash out u otro pago 

3er Pago 

Productor.

Cash out u otro pago  

1 2 3 4

Se repite o 

rompe  

continuamente

5



Sufriendo el pago digital

Lo sentimos, esta operación se 

encuentra fuera de horario.

Consulta los horarios en 

nuestra página.

Error !

ERROR

Operación no exitosa

Lo sentimos, por el 

momento no es posible 

realizar esta operación. 

Por favor inténtelo de 

nuevo más tarde.

Cod. 32675479
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Cliente

Adoptar

Haciéndole más

fácil su vida

Más allá del pago

Mas funciones

Personalización

Facilidad

Integración

Contextual 

Impacto de la innovación tecnológica en diferentes actores de la cadena de 

valor.

Red y Agregador

Interoperabilidad

Colaboración entre redes

y agregadores.

Posible reducción de

márgenes, pero aumenta

los volúmenes de

transacción.

Automatización de

procesos y flujos /

reducción de costos

Adquiriente

Comerciante 

Aumento de ingresos

Menos barreras de uso

y menores tarifas

Información al cliente y

al comercio para

fomentar mayor nivel

de compra

Programas de

fidelización y atracción

de nuevos clientes.

Emisor

Expansión

Nuevas fuentes de 

datos crediticios.

Seguridad enfocada 

en el móvil.

Reducción de 

infraestructura física, 

ampliación de 

funciones digitales
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Número de 
jugadores

Cuatro posibles escenarios para el futuro de los pagos.

Propuesta de 
valor para el 

cliente

Guerra de 

precios

PrecioDiferenciador

Concentración

Dividido

Elección sin 

barreras

El ganador se lo 

lleva todo

Liderazgo por 

perdidas
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Autenticación 

biométrica

tendencias de pagos digitales

De tarjetas a 

códigos

asistentes inteligentes Inteligencia artificial Pagos sin medio físico 

y sin contacto

Dominio de las 

carteras móviles

Entrada de los 

gigantes tecnológicos 
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Antes

Ahora

Las personas se 

adaptaban a los 

productos 

Productos modulares, 

dinámicos hechos a la 

medidas de las personas

Expectativas de experiencias predictivas e 

influir positivamente, basado en el 

comportamiento y necesidades específicas de 

cada cliente.
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¡GRACIAS!


